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EINLEITUNG UND ZUSAMMENFASSUNG

Wo steht das Produktmanagement aktuell in Bezug auf
organisatorische Relevanz, Arbeitsalltag, typische
Herausforderungen, personliche Karrierechancen und
Verdienstmaoglichkeiten?

Diese Themen haben wir im Mai und Juni 2022 im Rahmen einer
Befragung unter Produktmanager:innen erhoben. Die Antworten
zeigen auf, was im Produktmanagement derzeit vor sich geht,
welche Themen die Produktmanager:innen beschdftigen, wie sie
ihre Rolle verstehen und was im Produktmanagement insgesamt
"state of the art” ist.

Motivation fur die Befragung war die Uberarbeitung und
Aktualisierung des Fachbuchs "Mit Produktmanagement
Marktchancen nutzen® fur dessen 11. Auflage, an der ich
zusammen mit dem Autor Dr. Herbert Lippmann mitwirken darf.
Im Buch mdchten wir unserer Leserschaft vor allem
praxistaugliche Vorgehensweisen mit dem entsprechenden
Hintergrundwissen vermitteln. Dazu haben wir seit Jahren immer
wieder Produktmanagement-Befragungen durchgefuhrt. FUr die
neue Buchauflage wollten wir diese aktualisieren.

Die Ergebnisse der aktuellen Produktmanagement Befragung
2022 zeigen einerseits eine groRe Vielfalt im Verstédndnis und der
Bedeutung von Produktmanagement und andererseits viele

PRODUCT
LOUNGE

Gemeinsamkeiten im Werdegang, den Herausforderungen und
den Moglichkeiten:

Die Stellenbezeichnungen sind so facettenreich wie die
Aufgabe selbst. Die organisatorische Relevanz des
Produktmanagements zeigt sich an der Berichtslinie.

Mit zunehmender Erfahrung wird das Bewusstsein fUr die
Fuhrungsrolle und das Versténdnis um die Aufgaben im
Produktmanagement immer klarer.

Viele Produktmanager:innen sehen sich mit Verdnderungen in
ihren Aufgaben, inrer Bedeutung und ihren Arbeitsweisen
konfrontiert — auch, aber nicht ausschlieRlich
pandemiebedingt.

Produktmanagement sichert und steigert den wirtschaftlichen
Erfolg des Unternehmens langfristig.

Das Knirschen an den Schnittstellen empfinden
Produktmanager:innen als die groite Herausforderung im
Job.

Produktmanagement ist eine Mdnnerdomdne. Der
Frauenanteil im Produktmanagement steigt jedoch deutlich
an. Allerdings ist die Gleichstellung von M&nnern und Frauen in
Bezug auf Chancen und Gehallt leider noch lange nicht
erreicht.
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¢ Einerseits entscheiden sich immer mehr Berufseinsteiger fUr den
Job als Produktmanager:in, andererseits ist
Produktmanagement ein langfristiger Karriereweg.

e Produktmanager:in ist ein zufriedenstellender und sinnstiftender
Beruf.

e Produktmanager:innen kdnnen sehr gut verdienen.

An dieser Stelle nochmals ein herzliches Dankeschdn an die 265

Produktmanager:innen, die an der Befragung teilgenommen hatben,

fUr ihre Zeit und wertvollen Einblicke in inren Berufsalltag.

Die Befragungsergebnisse stellen damit keine Best Practices,
sondern das ganz normale Tagesgeschdft im
Produktmanagement dar.

Wenn du mehr Uber bewdhrte und moderne Vorgehensweisen und
Methoden im Produktmanagement erfahren méchtest, schau dich
gerne auf meinem Blog oder in meinem Trainingsangebot unter
www.productiounge.net um.

PRODUCT LOUNGE ist die Community zur Aus- & Weiterbildung von
Produktmanager:innen erkldrungsbedurftiger und technologischer
Produkte. In unseren kostenfreien Online-Lunch-Meetups bieten wir
die Moglichkeit zum personlichen Erfahrungsaustausch
untereinander und mit Experten zu verschiedenen
Produktmanagement-Themen. Mehr Infos dazu findest du
ebenfalls auf der Website.

PRODUCT
LOUNGE

Solltest du weitere Fragen zur Studie, zum Buch oder zum
Trainingsangelbot von PRODUCT LOUNGE haben, kontaktiere mich
bitte unter hallo@productlounge.net

B.von Ll

Bernadette von Wittern,
Grunderin und Inhaberin von PRODUCT LOUNGE,
il Oktober 2022
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GELEITWORT

Vor 30 Jahren habe ich den ersten Lehrgang fur Produktmanager
in technischen Branchen entwickelt. Unser grolRes Gluck war,
dass wir mit dem richtigen Produkt zur richtigen Zeit gekommen
sind. Schon lange vorher hatte Produktmanagement seine
Leistungsfdhigkeit fur Konsumprodukte bewiesen. Jetzt begannen
meist mittelsténdische Investitionsguter- und
Dienstleistungsunternehmen sich fur Produktmanagement zu
interessieren, um die immer breiter werdenden Sortimente
optimal auf ihre Mdarkte ausrichten zu kdnnen. Als
Produktmanager, damals noch ausschlielich Ménner, wurden
Mitarbeiter mit produktfachlichem Hintergrund ausgewdhit. Diese
Ingenieure, Techniker oder Naturwissenschaftler hatten
technisches, aber kein Marketing-Wissen. Dieses haben wir in
unserem Produktmanager-Lehrgang ergdnzt. Zudem haben wir
viele Firmen beim Aufbau oder bei der Optimierung ihrer PM-
Organisationen unterstitzt. So hat sich bei uns ein breites Wissen
rund um Produktmanagement fur Nicht-Konsumprodukte
angesammelt. Mit vielen ergdinzenden Befragungen und Studien
konnten wir aufzeigen, was im technischen Produktmanagement
State of the art ist. Daraus ist unser Fachbuch "Mit
Produktmanagement Marktchancen nutzen® entstanden.

Heute arbeitet praktisch jedes Unternehmen mit einer
Produktmanager-Organisation. Nicht zuletzt durch die
Digitalisierung hat sich vieles im Produktmanagement verdndert.

PRODUCT
LOUNGE

Fur die 1. Auflage unseres Fachbuches, die ich gemeinsam mit
Bernadette von Wittern gerade bearbeite, wollten wir wichtige
Studienergebnisse aktualisieren. Das war unsere Motivation far
diese Produktmanagement-Befragung 2022. Auch sie hat wieder
zu interessanten neuen Erkenntnissen gefuhrt, die wir Ihnen hiermit
gerne vorstellen wollen.

Dr. Herbert Lippmann
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METHODIK UND TEILNEHMENDE PRODUKTMANAGER:INNEN

Die Befragung erfolgte online im deutschsprachigen Raum im
Zeitraum Mai und Juni 2022. Die Teilnehmenden wurden Uber
E-Mails in der PRODUCT LOUNGE Community sowie auf LinkedIn
und XING akquiriert.

Insgesamt haben 265 Produktmanager:innen an der Befragung
teilgenommen. Knapp 3% davon sind in leitender Funktion als
Bereichsleiter:in Produktmanagement, Chief Product Officer
(CPO) oder Mitglied der Geschdéftsleitung tétig.

Das Produktmanagement ist je nach Branchen sehr
unterschiedlich aufgestellt. Die Befragung konzentriert sich vor
allem auf Unternehmen im B2B- bzw. Industriebereich und
technologische bzw. erkldrungsbedurftige Produkte.

Die in dieser Studie befragten Produktmanager:innen sind daher
Uberwiegend im Bereich der technologischen Produkte und
Systeme tatig (75%), gefolgt von Software-Produkten (12%).

PRODUCT
LOUNGE

software Konsumguter
12% 9%

Dienstleistungen
4%

Technische
Produkte oder
Systeme B2B
75%

Abbildung 1: Welcher Produktkategorie ist die Mehrzahl der Leistungen deines
Unternehmens zuzuordnen?

Die Befragten kommen groltenteils aus Unternehmen im oberen
Mittelstand: Knapp 20% arbeiten in Unternehmen bis zu 50 Mio.
Umsatz (KMUS). Fast die Halfte arbeiten in Unternehmen mit 50
bis 500 Mio. Euro Jahresumsatz. 31% der Befragten arbeiten in
GroRunternehmen.
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30,6%
'

bis 49 Mitarbeitende 50 bis 249 250 bis 999 1.000 bis 5.000 mehr als 5.000
Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende

Abbildung 2: Wie groR ist das Unternehmen, in dem du tatig bist?

19,8%
18,5%
123%
i .

bis 50 Mio. Uber 50 bis 100 Gber 100 bis Uber 250 bis Uber 500 Mio. Uber 1 bis 3
Euro Mio. Euro 250 Mio. Euro 500 Mio. Euro bis | Mrd. Euro Mrd. Euro

Abbildung 3: Welcher Umsatzgrokenklasse ist dein Unternehmen zuzurechnen?

9,9%

Uber 3 Mrd.
Euro

PRODUCT
LOUNGE
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m Mannlich

Abbildung 4: Welches Geschlecht hast du?

Produktmanager:innen finden sich in jeder Altersgruppe. Fast 64%
der Befragten sind zwischen 31 und 45 Jahre alt. Die am

starksten vertretene Altersgruppe ist mit gut einem Viertel im
Alter zwischen 31 und 35 Jahren.

Weiblich

BERUFSERFAHRUNG UND KARRIEREWEGE

7.4%
47%
0,4% 7.0%
bis 25 Jahre 26 bis 30 31 bis 35
alt Jahre alt Jahre alt

Abbildung 5: Wie alt bist du?

m Mannlich

5,1%

17,9%
3,5%

1,7%

36 bis 40 41 bis 45
Jahre alt Jahre alt

Weiblich

23%

B

46 bis 50 51 bis 55
Jahre alt Jahre alt

75% der befragten Produktmanager sind mdannlich. Der

Frauenanteil steigt jedoch langsam. So lag er bei der letzten

PRODUCT
LOUNGE

0,0%
47%

alter als 55
Jahre

gréReren Befragung 2016 noch bei 20%.[1] Vor allem unter den
jungeren Produktmanager:innen sind Frauen gut reprdsentiert.
Das liegt wohl daran, dass immer mehr direkt Gber den

Berufseinstieg nach dem Studium ins Produktmanagement

gehen. So haben 54% aller teiinehmenden Frauen weniger als 6

Jahre Berufserfahrung.

[1] Marketing Consult Studie 2017
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Die Auswertung zeigt einen weiteren interessanten Sachverhalt in
Bezug auf die Frauenquote auf. In den jingeren Altersklassen von
26 bis 30 betragt der Frauenanteil wie bereits angedeutet starke
40% und bleibt bis zum Alter von 35 Uberdurchschnittlich bei gut
30%. Dann kommt eine LUcke, in der der Frauenanteil
unterdurchschnittlich bei weit weniger als 25% liegt, bis er ab einem
Alter von 51 Jahren wieder auf ein Drittel ansteigt. Es bleibt die
Vermutung, ob diese Lucke evtl. etwas mit der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie zu tun hat. Nach wie vor sehen sich viele Frauen
mit dieser Herausforderung konfrontiert und es gibt leider nur sehr
wenige qualifizierte Teilzeitstellen im Produktmanagement.

Wie sieht es mit dem Einstieg ins Produktmanagement aus?

Es fUhren viele Wege ins Produktmanagement. Meist geht dem Job
als Produktmanager:in bereits eine Karriere in einem anderen
Fachbereich voraus, der auch zu den wichtigen Schnittstellen im
unternehmensinternen Netzwerk des Produktmanagements zdhlt.

Immer mehr Produktmanager:innen (knopp 26%) kommen
allerdings auch direkt mit dem Berufseinstieg ins
Produktmanagement, z.B. durch eine Diplomarbeit, Trainee oder
Junior-PM-Stelle.

PRODUCT
LOUNGE

Trainee oder Junior-PM
(nach dem studium)

257%

Vertrieb, Sales

19,7%

Entwicklung, Engineering 14,1%

Projektmanagement 15,7%

Service, Support, Inbetriebnahme

-
B
=2

Anwendungstechnik, Applikation

6,4%

Marketing 9.2%

Andere 48%

Abbildung 6: Uber welchen Weg bist du ins Produktmanagement
gekommen?

(Hdufige Nennungen bei "Andere” waren Einkauf und Assistenz der
Geschadftsleitung)

Auch wenn es sicher immer mehr junge Produktmanager:innen
gibt und der Einstieg Uber Traineeprogramme und Junior-Stellen
ermoglicht wird, ist Produktmanagement dennoch nicht
unbedingt ein Job fur Berufseinsteiger.
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62% der befragten Produktmanager:innen gebben mehr als zwei,
37% sogar mehr als funf Jahre Berufserfahrung vor der
gegenwartigen Position an. 79% der befragten
Produktmanager:innen bringen demnach Erfahrungen aus
mindestens einer Position vor der aktuellen Tatigkeit mit, 53% sogar
aus zwei oder mehr Stellen.

Dies macht durchaus Sinn, wie die Auswertung des Rollen- und
Aufgabenversténdnisses im Uberndchsten Abschnitt zeigen wird.

mehr als 20 Jahre I 11%

mehr als 10 bis 20 Jahre _ 14,4%

2 bis 5 Jahre 24.3%
weniger als 2 Jahre 11,0%
Keine Berufserfahrung 271%

Abbildung 7: Wie viele Jahre Berufserfahrung hattest du vor deiner ersten
Position als Produktmanager:in?

PRODUCT
LOUNGE

drei oder mehr Stellen 26,0%

zwei Stellen 271%

eine Stelle 26,0%

Keine andere Stelle |

bin gleich PM geworden e

Abbildung 8: Wie viele Stellen hattest du, bevor du Produktmanager:in
geworden bist?

Produktmanagement ist durchaus ein ldngerfristiger
Karriereweg

An der Befragung haben Uberwiegend erfahrene
Produktmanager:innen teilgenommen. Knapp drei Viertel sind
bereits mehr als drei Jahre, immerhin 29% sogar mehr als zehn
Jahre in der gegenwdrtigen Position tdtig.
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Das zeigt, Produktmanagement ist kein Durchlauf-Posten als
Zwischenstation oder Sprungbrett, sondern durchaus eine
pewusste Entscheidung fur eine Fachkarriere in einem Job mit
Verantwortung und Gestaltungsspielraum.

weniger als 1 Jahr 4.3%

1 bis 3 Jahre

22 3%

tber 3 bis 6 Jahre

Uber 6 bis 10 Jahre 17,6%

tber 10 bis 20 Jahre 227%

mehr als 20 Jahre 6,3%

Abbildung 9: Wie lange arbeitest du bereits im Produktmanagement?

27,0%

PRODUCT
LOUNGE
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ORGANISATORISCHE R

PRODUCT
LOUNGE

ELEVANZ DES PRODUKTMANAGEMENTS

Die Einordnung und Bedeutung des Produktmanagements im Aus diesem Grund wurden die Teilnehmenden nach ihrer
Unternehmen |&sst sich anhand der Berichtslinie bzw. Position im genauen Stellenbezeichnung befragt.
Organigramm und der Positionsbezeichnung erschliefen.

15% geben eine leitende Funktion als Bereichs-, Abteilungs- oder

Fur die Funktion des Produktmanagements und die Teamleiter:in an. Mehr als die Halfte der Befragten geben den Titel
Stelleninhaber:innen gibt es viele Bezeichnungen, die durchaus Produktmanager:in an und nur 5% den Titel Product Owner. Das

mit der Vielfdltigkeit der Aufgabenstellu

ngen zusammenhdngen. liegt an der Spezialisierung der Teilnehmenden auf groltenteils
technologische Produkte und Systeme als Kombination aus

Daher kann die Stellenbezeichnung Hinweise auf die Ausrichtung Hardware, Software und Mechanik.

und die Interpretation der Rolle geben.

PM Leitungsfunktion (Leiter, Director, Head of, Chief Product
Produktmanager:in

Product Owner

Portfolio Manager:in, Product Line Manager:in
Senior Produktmanager:in

Junior Produktmanager:in

Globaler, Internationaler Produktmanager:in
Technischer Produktmanager:in
Strategischer Produktmanager:in
Produktmarketing Manager:in

Produkt- und Projektmanager:in

Andere

- I
T 518%
B 50
B 23

9,6%
0,9%
3.2%
1.4%
23%
28%
28%

28%

Abbildung 10: Wie lautet deine genaue Stellenbezeichnung?
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Andere Stellenbezeichungen waren z.B. Product Research
Manager:in, Product Support Manager:in,
Produktinnovationsmanager:in, Business Development Manager:in,
Application Manager:in oder Brand Manager:in. Sie weisen auf
einen bestimmten Aufgabenschwerpunkt innerhalb des
Produktmanagement-Spektrums hin, ebenso wie die Technischen
Produktmanager:innen und Produktmarketing Manager:innen.

Mit einer gewissen Herausforderung verbunden sind Doppel-Rollen
wie die der Produkt- und Projektmanager:in. Hier findet eine
Vermischung von Aufgabenbereichen statt, die besser voneinander
getrennt werden sollten. Produktmanager:innen sollten idealerweise
einen anderen, n&mlich langfristigen und strategischen Blick auf die
Produkte haben. Produkte sind keine Projekte. Zum Gluck kommt
dies unter den Befragten mit 2,8% nur selten vor.

PRODUCT
LOUNGE

Wie viele Produktmanager:innen gibt es in einem Unternehmen?

Bei knapp 52% der Befragten sind bis zu 9 Produktmanager:innen
im Unternehmen tatig, bei 71% sogar bis zu 19 Personen. In 30% der
Fdlle sind die Produktmanagement-Teams kleiner als 5 Personen.
Das betrifft zwar meist aber nicht ausschlieflich die kleineren
Unternehmen in der Studie. Sellbst grofde Unternehmen ab 1.000
Mitarbeitenden haben vergleichsweise kleine Teams. Die Anzahl an
Produktmanager:innen in einem Unternenmen steigt nicht
proportional zur Unternehmensgrofe an.

Produktmanagement-Teams sind also tendenziell eher klein. Die
ideale Anzahl an Produktmanager:innen in einem Unternehmen
hangt auch nicht von der Unternehmensgroflde, sondern vielmehr
von der Anzahl der Produkte und deren Komplexitdt ab. Deshalb
kann es auch keine pauschale Empfehlung zur idealen Anzahl an
Produktmanager:innen in Bezug zur Unternehmensgroke geben.

Es ist jedoch wichtig, darauf zu achten, dass es eben nicht zu
wenige Produktmanager:innen sind und die Verantwortung fur den
Erfolg der Produkte sowie die damit einhergehende Arbeitslast auf
zu wenigen Schultern lastet.

Oft klagen Produktmanager:innen Uber zu wenig Zeit und zu viele
operative Tatigkeiten. Die Entlastung durch mehr
Produktmanager:innen kann hier ein Stellnebel fur bessere Produkte
und Produktstrategien sein.
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Je groler die Produktmanagement Abteilung wird, desto wichtiger ist inre Struktur und
Aufteilung in produkt(gruppen) spezifische Teams mit Teamleiter:innen als die verantwortlichen
Produktmanager:innen.

Die Befragung ergab, dass die Teams innerhalb einer Produktmanagement-Abteilung eher
klein sind mit bis zu 3 Personen in 52% der Fdlle.

100 und mehr Personen 10,1%

50 bis 99 Personen 8,9%

20 bis 49 Personen

9,7%

10 bis 19 Personen 19,4%

5 bis 9 Personen 21,9%

weniger als 5 Personen

30,0%

Abbildung 11: Wie viele Personen arbeiten in deinem Unternehmen im Produktmanagement?

PRODUCT
LOUNGE
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100%

90%

BO%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

i |
: I m 100 und mehr Personen
o 50 bis 99 Personen
= 20 bis 49 Personen
10 bis 19 Personen
f 5 bis 9 Personen
I 1 I B m weniger als 5 Personen
H =

bis 49 50 bis 249 250 bis 998 1,000 bis 5.000 mehr als 5000
Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende  Mitarbeitende

Abbildung 12: Anzahl der Mitarbeitenden im Produktmanagement nach Unternehmensgrofe

PRODUCT
LOUNGE
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mehr als 10 Personen
10%

7 bis 10 Personen
12%

1 bis 3 Personen
52%

4 bis 6 Personen
26%

Abbildung 13: Falls du direkt unterstellte Mitarbeitende hast, wie grof3 ist dein
Team?

PRODUCT
LOUNGE

Die organisatorische Relevanz des Produktmanagements zeigt
sich an der Berichtslinie

Produktmanager:innen werden hdufig als "Unternehmer:innen im
Unternehmen® bzw. auch als die "CEOs ihrer Produkte®
charakterisiert. Obwohl diese Beschreibungen durchaus mit
Einschrénkungen zu betrachten sind, da Produktmanagement eben
gerade keine Machtposition mit Weisungsbefugnis und alleiniger
Kontrolle Gber Entwicklungs- oder Marketingbudgets sowie Human
Ressourcen ist, gilt der Grundgedanke dahinter:
Produktmanager:innen sollten unternenmerisch denken und
handeln. Sie arbeiten strategisch und zeigen sich verantwortlich fur
den Erfolg ihrer Produkte.

Wenn es in einem Unternehmen kein Produktmanagement gibt,
liegt genau diese Verantwortung bei der Geschdftsleitung. Aus
diesem Grund ist es absolut sinnvoll, das Produktmanagement im
Organigramm direkt der Geschdftsleitung zu unterstellen. Nur so
kann die primdr strategische und damit richtungsweisende
Aufgabe des Produktmanagements wahrgenommen werden.
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Ohne die Ruckendeckung und das Commitment der Geschdftsleitung fallt dies schwer und die
Gefahr, dass das Produktmanagement in operativen Tadtigkeiten versinkt, steigt. Fur diesen Fall
haben sich umgangssprachliche Bezeichnungen wie Feuerldscher, Kimmerer oder "Edelmulitonne’
fUr das Produktmanagement etabliert, die auch von den Befragten immer wieder genannt wurden.

Erfreulicherweise kann in den meisten Fdllen der befragten Produktmanager:innen von genau
diesem erforderlichen Ruckhalt durch die Geschdftsleitung ausgegangen werden. Fast ein Viertel
der Befragten berichten direkt an die Geschdftsleitung, fast die Hdlfte an eine an die
Geschdftsleitung angegliederte Produktmanagement-Leitung und weitere knapp 12% an eine
Geschdftsfeldleitung, der ebenfalls eine strategische Ausrichtung unterstellt werden kann.

An die Geschdftsleitung oder Sk
ein Mitglied der Geschdftsleitung _ "
An den Leiter einer Business Unit _ 11,8%

An den Leiter Marketing — 8,0%

An den Leiter Vertrieb, Sales - 3.0%

An den Leiter Entwicklung, R&D - 5.1%

An den Leiter Produktion, Technik I 0,4%

Abbildung 14: Wer ist dein direkter Vorgesetzter? An wen berichtest du?
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

bis 49 50 bis 249 250 bis 999 1.000 bis 5.000
Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende

Abbildung 15: Berichtslinien nach Unternehmensgrofe

mehr als 5.000
Mitarbeitende

PRODUCT

LOUNGE

m An den Leiter Produktion, Technik

An den Leiter Entwicklung, R&D

An den Leiter Vertrieb, Sales

An den Leiter Marketing

An den Leiter einer Business Unit

m An den Leiter Produktmanagement

m An die Geschdaftsleitung oder ein
Mitglied der Geschdftsleitung
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ROLLEN UND AUFGABENVERSTANDNIS

‘Product Management is a career, not just a role you play on a
team. The product manager deeply understands both the
business and the customer to identify the right opportunities to
produce value. They are responsible for synthesizing multiple
pieces of dataq, including user analytics, customer feedback,
market research, and stakeholder opinions, and then
determining in which direction the team should move. They
keep the team focused on the why — why are we building this
product, and what outcome will it produce?”

Melissa Perri, Escaping the Build Trap, S. 21

Aus dieser Definition lassen sich einige wichtige Punkte fur das
Produktmanagement herauslesen:

e Das Produktmanagement ist sowohl der beste Kenner seines
Produktmarkts als auch der beste Kenner der Anwender und
Kunden. Es versteht das Business und denkt und handelt
unternehmerisch. Ziel ist es, den Product-Market-Fit
herauszuarbeiten.

e Dazu analysiert es eine Vielzahl von Daten, interpretiert sie
und bringt sie in einen Zusammenhang.

e Aus diesen Informationen leitet es die Produktstrategie ab
und gibt die Richtung vor.

e Es erarbeitet die Produktvision und die Value Proposition und
gibt damit dem Team den tieferen Sinn, das "Warum® der
Produktentwicklung vor. Damit hat es auch eine teambildende
und motivierende Funktion im Unternehmen.
Produktmanagement ist eine Leadership-Aufgabe.

PRODUCT
LOUNGE

Die Zusammenhdnge aus dieser Definition von
Produktmanagement lassen sich auch sehr gut anhand des
folgenden Venn-Diagramms darstellen:

TECHNOLOGIE KUNDE /
ANWENDER

\%

PRODUKT-
MANAGEMENT

Abbildung 16: Produktmanagement befindet sich in der Schnittmenge
zwischen Technologie, Kunde und Anwender und Business Value.

D.h. Produktmanager:innen haben ein gewisses Verstdndnis fur
die Technologie bzw. fur die Kernkompetenz des Unternehmens.
Sie sind die Stimme der Kunden und Anwender und haben den
Business Value im Blick. Es geht im Produktmanagement vor
allem darum, profitable und ertragreiche Produkte auf den Weg
zu bringen, die Kunden und Anwender echten Mehrwert und
Nutzen stiften.
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Um dieses Ziel zu erreichen, erledigt das Produktmanangement
vielfaltige Aufgaben, die in vier grolen Aufgabenbereichen
zusammengefasst werden kdnnen:

Die Recherche und Analyse von Informationen zu Kunden,
Anwendern, Marktdaten, Wettbewerbern und der eigenen
Produktperformance bildet logischerweise die Grundlage fur die
Zieldefinition und Strategische Planung. Darauf folgt die
Umsetzung in Form von Produktinnovationen und
Weiterentwicklungen, die naturlich anschlieend in die Zielmdarkte
eingefuhrt werden. Die Vermarktung bildet somit quasi den
Abschluss des Produktmanagement Prozesses.

RESEARG
B ANAYTICS

f

Go-TO- LEADER- 7
MARKET & s | | SrATEsY

\ 4

CREMTEL
MANAGE.
PRoDUCTS

Abbildung 17: Product Management Cycle

PRODUCT
LOUNGE

In der Mitte des Product Management Cycles findet sich noch
eine funfte, sehr wichtige Aufgabe des Produktmanagements:
Die Leadership-Aufgabe.

Sie steht im Zentrum, weil sie sich naturlich in den einzelnen
Aufgabenbereichen immer wieder zeigt und immer wieder zum
Tragen kommt. Ohne sie kann Produktmanagement nicht
erfolgreich sein.

Produktmanagement ist eine Schnittstellenfunktion, an der alle
wichtigen Informationen und F&den in Bezug auf die Produkte und
die Produktstrategie zusammenlaufen. Produktmanager:innen
arbeiten taglich mit den Kolleg:innen aus den Fachabteilungen
wie Entwicklung, Qualitdt, Service, Produktion, Einkauf, Vertrieb,
Marketing und Controlling eng zusammen. Sie fUhren ein
Produktteam, das sich aus den Fachbereichen zusammensetzt
und gemeinsam die Produktstrategie zum Leben erweckt. Und sie
fihren ohne Weisungsbefugnis, was ein hohes Mafd an
Kommunikations-, Sozial- und FUhrungskompetenz voraussetzt.
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Das PM Role Chart

Aus den 5 Aufgabenbereichen aus dem Product Management
Cycle ergeben sich 7 Rollen, die Produktmanager:innen in ihrer
taglichen Arbeit einnehmen:

e Bester Kenner der Kunden und Anwender
e Bester Kenner von Markt und Wettbewerb
e Bester Kenner der eigenen Produkte

e Stratege und Visiondr

e Innovator und Lebenszyklusmanager

e Présentator und Kommunikator

e Moderator und Leader

Die hohe Bedeutung der Kommunikations-, Sozial- und
FUhrungskompetenz macht eine kontinuierliche Weiterentwicklung
derselben und der eigenen Personlichkeit notwendig.

Mit der Befragung der 265 Produktmanager:innen sollte
herausgefunden werden, wie sie selbst ihre Rollen und Aufgaben
interpretieren und wie sie ihre Kompetenzen bzw. Know-how zur
ErfUllung der einzelnen Aufgaben einschdtzen.

Dazu haben die Befragten insgesamt 15 Aussagen zu
Produktmanagement-Aufgaben hinsichtlich ihrer Zustimmung

(5 = trifft voll zu, 1 = trifft nicht zu) und dann noch einmall
hinsichtlich ihres Kompetenz-Levels (5 = sehr gute Kompetenzen,
I = keine Kompetenzen) bewertet.
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In der Auswertung wurden die 15 Aussagen den 7
Produktmanagement Rollen zuzdglich zur Einsché&tzung der zur
persoénlichen Weiterentwicklung zugewiesen, so dass sich daraus
das folgende achteckige PM Role Chart ergibt:

Mindset,
Persoénlichkeits-
entwicklung,

Selbstmanagement

Moderator & D

Bester kenner der Kunden & Anwender

5

Bester Kenner des
Markts & Wettbewerbs

Bester Kenner

Leader

Prasentator &,
Kommunikator

5

5

Innovator & Lebenszyklus Manager

5 des Produkts

Stratege & Visionar

Abbildung 18: PM Role Chart zur Selbsteinschdtzung des Rollen- und
Aufgabenverstédndnisses im Produktmanagement
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Produktmanagement als bester Kenner und Vertreter der eigenen Produkte
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Die Rollen, mit denen sich die befragten Produktmanager:innen mit jeweils ca. 80% am meisten identifizieren sind die Rolle des "Besten Kenner
der eignen Produkte® und die Rolle des "Présentators und Kommunikators®. Hier sehen sie auch ihre Kompetenzen am stérksten ausgepragt

mit 75% lbzw. knapp 78%.

Bester Kenner der Kunden und

Bester Kenner von Markt und
Wettbewerb

i Bester Kenner der eigenen Produkte

Anwender
Mindset, SelbstfUhrung, personliche -
Weiterentwicklung '
40
39
33
Moderator und Leader | }
e
1[“
X

42 | <

Prasentator und Kommunikator ‘/f\

39 ¢

Innovator und Lebenszyklusmanager

— fllE

42

Stratege und Visiondr

Die Rollen des "Besten Kenners der
Kunden und Anwender® und des
"Moderator und Leader” weisen mit nur
knapp 60% bzw. 53% die geringste
Identifikation auf.

Bei den Kompetenzen bzw. dem
notwendigen Know-how verhdlt es
sich ganz dhnlich. Nur ca. zwei Drittel
halten sich fur ausreichend kompetent,
die Rollen "Besten Kenner der Kunden
und Anwender®, "Innovator und
Lebenszyklusmanager” und "Moderator
und Leader” zu erfullen.

Abbildung 19: Wie interpretieren Produktmanager:innen ihre Rolle? Welche Aufgaben tbernehmen sie im Unternehmen? (Mittelwerte)
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Aufgaben
79.8% 81,0%
70,5% 5%
674% i 7
59,8%
530%
47.0%
40.2%
326%
295% 30,6% 295%
202% 19,0%
Bester Kenner der  Bester Kenner von Markt  Bester Kenner der Stratege und Visiondr Innovator und Prasentator und Moderator und Leader Mindset, Selbstfihrung,
Kunden und Anwender und Wettbewerb eigenen Produkte Lebenszyklusmanager Kommunikator persénliche

Weiterentwickiung

m trifft zu trifft (eher) nicht zu

Abbildung 20: Wie interpretieren Produktmanager:innen ihre Rolle? Welche Aufgaben tbernehmen sie im Unternehmen? (alle Antworten)
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Bester Kenner der Kunden und
Anwender

Mindset, Selbstflhrung, persénliche 138 Bester Kenner von Markt und

Weiterentwicklung

Moderator und Leader

Présentator und Kommunikator

Wettbewerb

Bester Kenner der eigenen
Produkte

T Stratege und Visionér
39 |

Innovator und
Lebenszyklusmanager

—Alle

Abbildung 21: Wie bewerten Produktmanager:innen ihre Kompetenzen bzw. ihr Know-how, um die einzelnen Rollen und Aufgaben zu bewdltigen? (Mittelwerte)
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68,8%
66,8%

332%
30,1%

Bester Kenner der Bester Kenner von Markt
Kunden und Anwender und Wettbewerb

75,4%

246%

Bester Kenner der
eigenen Produkte

W sehr gute bis gute Kompetenzen

Stratege und Visiondar

Kompetenzen, Know-how

77.8%

70,5%
65,7%
34.4%
295%
222%

Innovator und
Lebenszyklusmanager

Présentator und
Kommunikator

(e’n er) keine Kompetenzen
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743%

56,5%

43,5%

257%

Moderator und Leader Mindset, Selbstfihrung,

personliche
Weiterentwickiung

Abbildung 22: Wie bewerten Produktmanager:innen ihre Kompetenzen bzw. ihr Know-how, um die einzelnen Rollen und Aufgaben zu bewdltigen? (alle Antworten)
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Diversitat bringt unterschiedliche Stérken mit sich

Die Auswertung nach Geschlecht zeigt, das Frauen sich eher mit
den soften Aufgaben identifizieren als inre ménnlichen Kollegen. So
ist die Identifikation mit der Rolle des "Présentator und
Kommunikator® bei den Frauen besonders stark ausgeprdgt,
wdahrend die Identifikation mit den Rollen "Bester Kenner von Markt
und Wettbewerb’, "bester Kenner der eigenen Produkte® und
‘Stratege und Visiondr* deutlich weniger stark ist als bei den
Mdannern.

Die Analyse der Selbsteinschdtzung der Kompetenzen zeigt, dass
die Starken der Frauen eher bei den Rollen liegen, die mehr Softskills
erfordern, wéhrend die Mdnner sich kompetent bei den Rollen
einschdatzen, bei denen Fachwissen gefragt ist.

Frauen sehen es auRerdem eher als ihre Aufgabe an, sich
kontinuierlich weiterzuentwickeln und an der eigenen Personlichkeit
sowie am Mindset zu arbeiten als die M&anner, obwohl sie sich
selbst schon relativ stark mit durchschnittlich 4,2 Punkten auf der
Skala bis 5 einstufen.

Die Mdnner in der Befragung weisen ein stdrkeres
Selbstbewusstsein hinsichtlich ihres Rollenverstdndnisses und der
Selbsteinschdtzung ihrer Kompetenzen auf als ihre weiblichen
Kolleginnen.

PRODUCT
LOUNGE
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Bester Kenner der Kunden und
Anwender

Mindset, Selbstfihrung, persénliche
Weiterentwicklung

Bester Kenner von Markt und
Wetthewerb

2

Moderator und Leader | ': Bester Kenner der eigenen Produkte

39

Prasentator und Kommunikator b Stratege und Visionar

Innovator und Lebenszyklusmanager

—Manner — Frauen

Abbildung 23: Rollen- und Aufgabenversténdnis nach Geschlecht
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Bester Kenner der Kunden und
Anwender

Mindset, SelbstfUhrung, persénliche &3 Bester Kenner von Markt und
Weiterentwicklung Wettbewerb

Bester Kenner der eigenen

Moderator und Leader
Produkte

A]

Préasentator und Kommunikator k. Stratege und Visiondr

Innovator und
Lebenszyklusmanager

——Mdnner ——Frauen

Abbildung 24: Selbsteinsch&tzung des Know-hows zur Aufgabenerfillung nach Geschlecht




Macht Erfahrung den Meister im Produktmanagement?

Die Ergebnisse der Befragung zeigen: Das Rollen- und Aufgabenversténdnis der
befragten Produktmanager:innen hdngt auch von der individuellen
Berufserfahrung im Produktmanagement ab.

Mit zunehmender Berufserfahrung wird das Verstandnis um die Aufgaben sowie
die eignen Fahigkeiten zur Aufgabenerfullung immer klarer. Vor allem die
Identifikation mit der Rolle "Moderator und Leader” nimmt mit der Berufserfahrung
zu. Unerfahrenere Produktmanager:innen schdétzen inre Kompetenzen und
Fahigkeiten um einiges schlechter ein.

Interessant ist auch, dass die langjéhrigen und erfahrenen Produktmanager:innen
die Rolle des "Besten Kenner der Kunden und Anwender® als weniger zutreffend
erachten als die Rollen des "Besten Kenner des Markts und des Wettbewerbs® und
des "Besten Kenner der eignen Performance’, wahrend die ganz jungen
Produktmanager:innen diese Aufgaben als mehr oder weniger gleichbedeutend
erachten. Dies kénnte evtl. daran liegen, dass oftmals die tatséchliche
Orientierung am Nutzen der Kunden und Anwender in den stark
technologiegetriebenen produzierenden Unternehmen der Befragten noch an
Bedeutung zunehmen darf.

Weiterhin bemerkenswert ist, dass die Bereitschaft, an der eignen Personlichkeit
und dem Mindset zu arbeiten, mit zunehmender Berufserfahrung sinkt.

PRODUCT
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Bester Kenner der Kunden und

Anwender
Mindset, Selbstfihrung, persénliche -'3’;'8"
Weiterentwicklung 4-0 S 7410
v/
Moderator und Leader | " E
&
43 s
4, - =
H"""-\..__‘_ = / 4.&
Prasentator und Kommunikator —
41

——weniger als 3 Jahre

Innovator und Lebenszyklusmanager

—3 bis 10 Jahre

Bester Kenner von Markt und

42

Wettbewerb

Bester Kenner der eigenen Produkte

Stratege und Visiondr

Abbildung 25: Rollen- und Aufgabenverstédndnis nach Berufserfahrung im Produktmanagement

—mehr als 10 Jahre
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Bester Kenner der Kunden und
Anwender

Mindset, Selbstflhrung, persénliche ; 3@ Bester Kenner von Markt und
Weiterentwicklung | Wettbewerb

Bester Kenner der eigenen

Moderator und Leader
Produkte

Préisentator und Kommunikator Stratege und Visiondr

Innovator und
Lebenszyklusmanager

——weniger als 3 Jahre  ——3 bis 10 Jahre —— mehr als 10 Jahre

Abbildung 26: Selbsteinschatzung des Know-hows zur Aufgabenerfullung nach Berufserfahrung im Produktmanagement




Die strategische Rolle des Produktmanagements

Eine weitere interessante Beobachtung aus der Studie betrifft die
Rolle des "Strategen und Visiondr.” Zwei Drittel der Befragten sehen
dies durchaus als ihnre Aufgabe und 70% halten sich auch far
kompetent genug, diese zu erfullen.

FUr die Auswertung des Verstdndnisses zu dieser Rolle wurden
folgende 4 Aussagen als Merkmale herangezogen:

e |ch steuere aktiv die betriebswirtschaftliche Performance
meiner Produkte

e Ich erarbeite eine strategische Planung fur meine Produkte

e |ch bereite Entscheidungen, die andere fUr meine Produkte
treffen, aktiv vor

e |ch erarbeite neue Ideen, sowohl alleine als auch im Team

Wdhrend die letzten 3 genannten Aufgaben mit 71% bis 80% auf
grofe Zustimmung bei den befragten Produktmanager:innen
treffen, wir die erste von nur knapp 44% tatsdchlich als Aufgabe
wahrgenommen. Bei den Kompetenzen verhdlt es sich ganz
dhnlich.

PRODUCT
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Ebenso stimmen nur 41% der befragten Produktmanager:innen
der Aussage ‘Ich fuhre ein interdisziplinéres Team, das
gemeinsam an der Umsetzung der Strategie arbeitet” zu. Knapp
52% wurden sich fur kompetent genug fur diese Aufgabe halten.

Das ist insofern ganz interessant und fast schon alarmierend,
dass gerade die (Selbst-) Erkenntnis, dass Produktranagement
eine FUhrungsaufgabe ist, ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur
nutzenbringendes und gelingendes Produktmanagement ist.
Zwar ist Produktmanagement keine Machtposition mit
Weisungsbefugnis, hat allerdings dennoch eine klare
FUhrungsverantwortung im Sinne einer richtungsweisenden und
emotionalen FUhrung mit dem Ziel, die Produkte zum Erfolg zu
fGhren.
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Aufgaben
15,0%
; : _ 2 20,3%
295% 26,5% 291% 4it%
3%.4% 411%
I : I I I
Ich kenne mesna leh Il cile Stimime der 1z kenne den Mokt leh kenne dia ch kenna die keh steuare aktlv die Ieh ararbaite eing Ieh boraite ich erarbaite naua
Kunden und Anwender Kunden und Anwender und dia Wetth 1 Datails und batr fiiche -l Planung  Entschesdungen, die  ldeen, sowohl alleing

sahr gut Im Unternahman Funktionsweizen Perdormance mainer  Peformance meiner  fr meine Produkte andens Hir meine als auch im Teom

mreings Produkts Produkie Produkta Pradulte trefhen

PRABaEn, aktiv vor

mirfftzg o trifie (eher) nicht zu

Abbildung 27: 15 Aussagen zu wahrgenommenen Produktmanagement Aufgaben
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_ 19.0%
29.9% i : ] 295%
9% 383% 313% 9,59
I I I :
Ieh steusre aktiv mein eh walge leh moderiens Izh reprasentiers mein beh fahse ein Izh mbaite oktiv an
Progukt durch den  Fochabtedungen an,  Workshops, die meine  Produkt intern wie intercisnplingres mvenen Softskilis und
gesamten Produlkt- preduktbezegens Produkte batraffen axtam Produkttenm, dag miaines pergdnEchan
Lebenszyklus Aulgaben s gemeinsam ander  Walterantwickung
Gbameahmen Umzatzung der
Produkistrategio
arbaltet
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Kompetenzen, Know-how

21.3% o 20,3% 22.2%
337% 328% 30,1% 27,9% 28,6% 26,4% 335% ss0x o 257%
' 42,9% \ o ;
I I I :
ich kenne medne ich bin cée Stimme der  1ch kenne den Morkt Ich kenne die Ich kenne die ich steuers aktiv die ieh ararbelte eine e bansite ichemorbeita neud  ich steusra aktiv mein ich welas leh modariens Ich reprasentiera mein ch fahse ein Ioh cebeite oktiv an
Kumnden und Anwender Kunden und und die W = 1 Details und Datr e f bt wschaltliche strotegische POTUNG Entschesdungen, dig Ichean, sowohl alleing Produkt durch den Fochabtedungen an,  Workshops, die meing Produkt intern wie mterdisziplindres rewinien Softskilis und
sehr gut i Unternehuman Funktionsweisen Perlormonce mainer  Perdformonce meiner  for meine Produkte andens fir meine otz guch im Teom gesamiten Prodult- produktbezogens Produkte betratfen axtem Produktteom,. das mainer persdnichan
mpines Prodults Procukte Produkts Produkte tretfen Lebenszykius Autgaben 2 gemeinsamander  Welterentwickiung
mizsgen, aktiv vor (bernehmen Umeatzung der
Produkistrategio
arbaliet

m sehr gule bis gute Kompetenzen (eher) keine Kompetenzen

Abbildung 28: 15 Aussagen zur Selbsteinschdtzung des Produktmanagement Know-hows
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PRODUKTMANAGEMENT JOB IM WANDEL

An die 200 Produktmanager:innen haben die Fragen nach den
zwei wichtigsten Verdnderungen ihres Produktmanagement-
Jobs innerhalb der letzten 2 Jahre und inren derzeit grofiten
Herausforderungen beantwortet.

Wir haben alle Kommmentare ausgewertet und dabei die
wichtigsten Aspekte analysiert und nach Haufigkeit sortiert.

Auf die Frage nach den wichtigsten Verdnderungen der letzten
zwei Jahre geben die befragten Produktmanager:innen vor allem
inhaltliche Verdnderungen in Bezug auf inre Aufgaben und ihre
Rolle an (38,7%). Einige Produktmanager:innen geben verdnderte
Aufgabenschwerpunkte z.B. im Sinne einer verstdrkten
Kundenorientierung oder die Ubernahme von anderen Produkten
an. Manche dieser Produktmanager:innen haben den Job und
sogar die Branche gewechselt. Interessant ist auch, dass in ca.
12% der Antworten eine absolvierte Weiterbildung als Treiber fur
die inhaltliche Verdnderung angegeben wird.

Weitere haufige Verdnderungen sind in den Arbeitsweisen und
Prozessen zu sehen (27,1%). Gerade die letzten beiden Jahre
haben pandemiebedingt die Digitalisierung und auch die
Zusammenarbeit von verteilten Standorten aus dem Home Office
heraus vorangetrieben. Des Weiteren sind agile Arbeitsweisen
auf dem Vormarsch.

PRODUCT
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Organisatorische Verdnderungen in der Struktur, im Management
oder der TeamgroRen werden sowohl negativ wie auch positiv
gedupert (252%). Vor allem die Instabilitéit wird relativ haufig als
Herausforderung gesehen.

9% der befragten Produktmanager:innen geben Verdnderungen
im Verantwortungsbereich an, etwa durch die Ubernahme einer
(Teom—) Leitungsfunktion, einem gréReren Portfolio oder einer
Verdnderung der Arbeitszeit. Diese Verdnderungen gehen
natUrlich oftmals auch mit einer inhaltlichen Verdnderung der
Rolle einher.
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Inhaltliche Verénderung der Rolle (Ausrichtung, andere Produkte) 387%

davon Jobwechsel 13,3%
davon Weiterbildung 1,7%
davon mehr Kundenorientierung N,7%
Veranderung im Verantwortungsbereich (Umfang, Anspruch, 9,0%
Ubernahme Leitung)

Organisatorische Veréinderungen (Umstrukturierung, neues 252%

Management, neue MA, Fluktuation)

Ver&nderung von Arbeitsweisen, Tools und Prozessen 271%
davon Digitalisierung 31,0%
davon Remote Arbeiten 28,6%
davon Agile Transformation 16,7%

Tabelle 1: Was waren die zwei wichtigsten Verdnderungen deines
Produktmanagement-Jobs innerhalb der letzten 2 Jahre? (freie Antworten nach
Aussage klassifiziert)

Einige Kommentare der befragten Produktmanager:innen auf
die Frage "Was waren die zwei wichtigsten Veréinderungen
deines Produktmanagement-Jobs innerhalb der letzten 2
Jahre?”
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Wo liegen die gréf3ten Herausforderungen?

Die groRten Herausforderungen in ihrer Tdtigkeit sehen die
befragten Produktmanager:innen in der Schnittstellenfunktion
(18.3%), dicht gefolgt von Herausforderungen in der Fokussierung
auf die Produktstrategie, der Produktentwicklung und dem Launch
neuer Produkte (17.3%).

Aufderdem werden die u.a. auch pandemiebedingte
Marktsituation (14,9%), das Zeit- und Selbstmanagement (13%),
die dem oftmals zugrundeliegende fehlende Klarheit der Rolle und
Bedeutung des Produktmanagements (12,5%) sowie Probleme in
oder mit dem Management (115%) als groRe Herausforderungen
von den befragten Produktmanager:innen genannt.

Gerade in Bezug auf die Pandemie stellte der Abbruch der
Kontakte zu Kolleg:innen, Markt und Kunden bzw. auch
Lieferkettenprobleme und Kostensteigerungen eine grolke
Herausforderung dar.

9% geben auch einen Ressourcenmangel an Budget, Kapazitéten
und besonders interessant auch Informationen, die z.B. durch das
Management vorenthalten werden, an. Der Fachkrdftemangel
und die schwierige Suche nach geeigneten Kolleg:innen vor allem
in R&D wird von einigen Produktmanager:innen explizit genannt.
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Kommunikation, Koordination und Schnittstellenfunktion 18,3%
Produktstrategie, Produktentwicklung und Produkteinflhrung 17,3%
Marktsituation (Dynamik, Unsicherheit) 14,9%
davon pandemiebedingt 4,9%
Zeit- und Selbstmanagement 13,0%
Fehlende Ausrichtung, Unklarheit der Rolle, Bedeutung und 12,5%
Gewicht der Rolle
FUhrung 1,5%
Ressourcenmangel (Budget, Personal, Informationen) 91%
Verénderungen anstolen und vorantreiben 34%

Tabelle 2: Was sind die groRten Herausforderungen in deiner derzeitigen Tatigkeit
als Produktmanager:in? (freie Antworten nach Aussage klossifiziert)

Einige Kommentare der befragten Produktmanager:innen auf
die Frage "Was sind die gréfiten Herausforderungen in deiner
derzeitigen Tatigkeit als Produktmanager:in?®
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JOBGLUCK ALS PRODUKTMANAGER:IN

Die durchschnittliche Zufriedenheit der befragten Produktmanager:innen mit ihnrem Job betrégt
7.2 auf einer Skala von 1 (vellig unzufrieden) bis 10 (vollkommen zufrieden).

73,5% der Produktmanager:innen sind mit inrem Job ganz zufrieden, 22,1% sogar sehr zufrieden.
Das restliche Viertel (26,5%) ist eher unzufrieden.

25.4% 26,0%

12.7% 13,3%
8,8%

3.9% 5,0%

11% 1.7% 22%

vollig unzufrieden vollkommen zufrieden

Abbildung 29: Wie zufrieden bist du mit deinem derzeitigen Job als Produktmanager:in insgesamt?
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Was finden Produktmanager:innen an ihrem Job attraktiv?

Auf die Frage, was fur sie das Attraktivste, Interessanteste und
Spannendste an ihrer Tatigkeit als Produktmanager:innen ist, sind
die haufigsten Nennungen: Vielseitigkeit (23,3%), die
Schnittstellen und Zusammenarbeit mit vielfdltigen Kolleg:innen
aus allen Unternehmensbereichen (181%) und die und
Gestaltungsmoglichkeiten (10,4%).

Die befragten Produktmanager:innen legen bemerkenswert
wenig Wert auf extrinsische Motivationsfaktoren wie Einkommen
und Status (0,3%). Stattdessen werden die Méglichkeiten der
personlichen Weiterentwicklung, des Wachstums und der
Chance, sich immer wieder neuen Herausforderungen stellen zu
durfen angefuhrt (5,2%). Fur viele geht es darum etwas zu
gestalten, Einfluss zu nehmen, etwas zu bewirken und kreative
Losungen zu finden. Die Arbeit mit dem Kunden hat dabei eine
vergleichbare Bedeutung wie die Arbeit mit Produkten und
(neuen) Technologien (6,6% bzw. 6,3%).
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Vielseitigkeit, Abwechslung 23,3%
Schnittstellen, Zusammenarbeit 18,1%
Gestaltungsmaéglichkeiten 10,4%
Einfluss 8,0%
Arbeit mit Kunden 6,6%
Arbeit mit Produkten, Technologien 6,3%
Verantwortung 5,9%
Tatigkeitsumfang, Mix 5,6%
Personliche Weiterentwicklung, personliches Wachstum 5,2%
Unabhdangigkeit, Freirdume 4.2%
Strategische Tatigkeit 3,8%
Internationalitat 1,0%
Reisetdtigkeit 0,7%
FUhrungsaufgabe 0,7%
Einkommen, Status 0,3%

Tabelle 3: Was empfindest du als attraktiv, interessant oder spannend an deiner
derzeitigen Tétigkeit als Produktmanager:in? (freie Antworten nach Aussage
klassifiziert)
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Einige Kommentare der befragten Produktmanager:innen auf die Frage
"Was empfindest du als attraktiv, interessant oder spannend an deiner derzeitigen Tatigkeit als Produktmanager:in?”
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Der letzte Kommentar ist bei der Auswertung der vielen Aussagen
besonders ins Auge gestochen. Er ist hier mit angefuhrt, weil er
zeigt, dass auch dies haufige Aufgaben im Produktmanagement
in der Praxis sind und diese durchaus auch oder gerade Spaf
machen kénnen, weil die Resultate der Arbeit unmittelbar sichtoar
werden. Das kann sehr befriedigend sein, im Gegensatz zu der
eher langwierigen strategischen Arbeit, deren Frichte oftmals erst
nach einiger Zeit sichtbar werden.

Dennoch soll hier noch einmal klar werden, dass gerade die
l&ngerfristig ausgerichtete strategische Arbeit den eigentlichen
Kern des Produktmanagements ausmacht und nicht die
operativen Koordinations- und Support-Aufgaben. Hier gilt es
aufzupassen, dass nicht die falschen Schwerpunkte in der
taglichen Arbeit gesetzt werden.
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Wie wichtig ist das Produkt?

Dass Produktmanager:innen sich mit inrem Produkt identifizieren, ist Naturlich gibt es auch zufriedene und sehr zufriedene unter den-

ein weiterer naheliegender und sinnstiftender Motivationsfaktor: auf jenigen Produktmanager:innen, die einen geringen Produktbezug

einer Skala von eins (unwichtig) bis zehn (sehr wichtig) geben die angeben. Doch lésst sich in der Auswertung feststellen, dass die-

Befragten diesem Aspekt eine durchschnittliche Bedeutung von 7,1. jenigen Produktmanager:innen, die sehr zufrieden sind auch eine
hohe Bedeutung der Art der Produkte beimessen, fur die sie

FUr knapp 64% der befragten Produktmanager:innen spielt es eine zustdndig sind.

Rolle, fur welches Produkt sie zustéindig sind, fGr gut 28% sogar eine

sehr wichtige Rolle. 23% sind indifferent und gut 13% der befragten Auch umgekehrt gilt: Wem es wichtig ist, fur welche Produkte er/sie

Produktmanager:innen sagen, dass das Produkt fur sie keine oder verantwortlich ist, ist hdufiger sehr zufrieden mit seinem Job.

fast keine Bedeutung hat. Sind dies die Unzufriedenen?

D.h. also die Produkte selbst sind sinn-
207% stiftend fur die befragten Produkt-
manager:innen.
15,6%
130% 12.8% Sie identifizieren sich mit den Produkten.
Es ist ihnen wichtig, in einem ganz
bestimmten Bereich einen Beitrag zur
3.9% g% Weiterentwicklung zu leisten. Darin
finden die befragten Produkt-
manager:innen Erfallung.

1.7% 1%

2.2% 17%

unwichtig sehr wichtig

Abbildung 30: Wie wichtig ist es dir, Produktmanager:in fur genau dieses Produkt bzw. diese Produktgruppe zu sein?
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(eher) unzufrieden 14,9% 29.8% 25,5%

zufrieden 391% 10,9%

| sehr wichtig wichtig n indifferent unwichtig
Abbildung 31: Zusammenhang zwischen Zufriedenheit und Wichtigkeit des Produkts
unwichtig 8,3% N7% 50,0%
indifferent 98% 56,1% 341%
wichtig “ 56,3% 21,9%
m sehr zufrieden zufrieden (eher) unzufrieden

Abbildung 32: Zusammenhang zwischen Wichtigkeit des Produkts zu Zufriedenheit
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ERFOLGREICH IM PRODUKTMANAGEMENT

Woran machen Produktmanager:innen ihren Erfolg fest? Wann wirden sie sagen, dass sie erfolgreich sind?

In der Umfrage wurden genau diese beiden Fragen gestellt. Die Auswertung der Uber 200 Kommentare und
Antworten ergibt zwei besonders hdufige Indikatoren fur den Erfolg: Die Steigerung von Absatz, Umsatz und Gewinn

(23,9%) und entsprechend positives Kundenfeedback (19,3%).

Drei weitere mehrfach genannte Erfolgs-Indikatoren sind die Erreichung zuvor definierter Ziele, wie etwa die
Einhaltung des Zeitplans, der Vorgaben oder die Erfullung der Anforderungen (11.2%), eine funktionierende Kom-
munikation und Koordination mit den Schnittstellen und Stakeholdern, die sich in Klarheit und Zufriedenheit dulert
(10,7%), sowie die Anerkennung und Wertschatzung der Person und Position des Produktmanagements (9,6%).

Absatz, Umsatz, Gewinn 23,9%
Kundenfeedback 19,3%
Definierte Ziele erreicht (Zeitplan, Vorgaben, Anforderungen) 11,2%
Funktionierende Kommunikation, Koordination, 10,7%
Schnittstellenfunktion (Klarheit, Zufriedenheit)

Anerkennung, Wertschdatzung 9,6%
Wachstum 5,6%
Mehrwert geschaffen 41%
Fortschritt (techn.) 41%
Spaf} 36%
Wissen, Erfahrung 3,0%
Product-Market-Fit getroffen 3,0%
Besser als der Wettbewerb 2,0%

Tabelle 4: Woran machst du deinen Erfolg als Produktmanager:in fest?
Wann wurdest du sagen, du bist erfolgreich? (freie Antworten nach Aussage klassifiziert)
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Was also bringt eigentlich die Einfihrung eines Produktmanagements in einem Unternehmen?

Auf einer Skala von 1 (kein Nutzen) bis 10 (sehr hoher Nutzen) schatzen die befragten
Produktmanager:innen den Nutzen, den das Produktmanagement ihrem Unternehmen bringt, als
durchaus hoch bei 81 ein.

Nur 13% sehen einen geringen Wert, dagegen 87% einen hohen Nutzen und mit 46% fast die Hdlfte
sogar einen sehr hohen Nutzen.

23.9% 25,0%
211%
16,7%
5,6%
2.2% 33% 2,.2%
0,0% 0,0%
kein Nutzen sehr hoher
Nutzen

Abbildung 33: Wie hoch schatzt du als Produktmanager:in den Nutzen, den das gesamte Produktmanagement
heute deinem Unternehmen bringt?
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Die Befragten konnten in einem Kommentarfeld den Nutzen, den sie im Produktmanagement sehen, noch etwas genauer beschreiben.

Wir haben alle Antworten ausgewertet und klassifiziert.

Kundenorientierung, Bracke zw. Markt;’Kunde und Technologie 15,4%
Koordination und Struktur 15,4%
Steigerung und Sicherung des wirtschaftlichen Erfolgs 13,8%
Strategieentwicklung 13,0%
Mehr Effektivitat, bessere Produkte 13,0%
Innovationstreiber 8,9%
Treiber der Produktorientierung im Unternehmen 81%

Effizienzsteigerung 6,5%
Wissensquelle 3,3%
Treiber der Organisation 2,4%

Tabelle 5: Willst du noch konkretisieren, an welche Art von Nutzen du hierbei denkst? (freie Antworten nach Aussage klossifiziert)

Durch die Etablierung eines Produktmanagements kénnen die Marktpotenziale besser und schneller ausgeschopft werden, indem gezielte

und strategische Manahmen getroffen werden:

Das Produktmanagement vertritt einerseits die Perspektive der Kunden und Anwender. Dadurch wird die Marktorientierung im Unternenmen

verankert und die strategische Ausrichtung auf Mdrkte gestdrkt.

Das Produktmanagement ist andererseits erster Ansprechpartner und Koordinator fur einen Produktbereich und damit Treiber fur Produkte.
Das Produktmanagement setzt Prioritéiten und optimiert den Ressourceneinsatz.

So wird der wirtschaftliche Erfolg des Unternehmens langfristig gesteigert und gesichert.
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Einige Kommentare der befragten Produktmanager:innen auf die Frage
"Willst du noch konkretisieren, an welche Art von Nutzen du hierbei denkst?”
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VERDIENSTMOGLICHKEITEN IM PRODUKTMANAGEMENT

Die Vergutung der befragten Produktmanager:innen ist sehr breit
gestreut. Knapp 70% der Produktmanager:innen verdienen
zwischen 45.000 und 90.000 Euro. Nur 2% weniger als 45.000 Euro
und 29% sogar mehr als 90.000 €.

Produktmanager:innen kénnen durchaus 100.000 Euro und
mehr verdienen.

24.3%
227% 222% 227%
59%
unter 45.000 45.001 bis 60.001 bis 75.001 bis 90.001 bis aber 120.000
Euro 60.000 Euro 75.000 Euro 90.000 Euro  120.000 Euro Euro

Abbildung 34: Wieviel hast du in deiner Funktion als Produktmanager:in 2021
insgesamt brutto verdient?
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Ein Vergleich mit den Gehaltsumfragen bei Produktmanager:innen
in den Jahren 2009 und 2015 zeigt eine deutlich positive
Entwicklung der Verdienstmoglichkeiten.

28%
26%
24% 24% 25%
23% 22% 23%
20%
18%
17% 16%
12%
10%
6%
4%
2%
[ i
unter 45.000  45.001 bis £0.001 bis 75.001 bis 90,001 bis  dber 120.000
Euro 60.000 Euro 75.000 Euro 80.000 Euro  120.000 Euro Euro

2008 2015 2021

Abbildung 35: Vergleich der erhobenen Gehaltsangaben mit 2015 und 2009 2]

[2] Marketing Consult Studie 2017
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Mdénner verdienen mehr als Frauen. Wéhrend 76% der Mdnner
Uber 75.000 Euro verdienen, sind es bei den Frauen nur 34%.

31,9%
28,8%

254%
23 2%

2 203% 191%
14,9%
8.0%
43%
= i.

unter 45.000 45.001 bis 60.001 bis 75.001 bis 90.001 bis uber 120.000
Eure 60.000 Euro 75.000 Euro 90.000 Eure  120.000 Euro Euro

m Ménner  Frauen

Abbildung 36: Verdienst nach Geschlecht

Das Gehallt steigt mit der Verantwortung. So ist auch die
Personalverantwortung far ein Team ein wesentlicher Faktor, um
mehr als 90.000 Euro zu verdienen.
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37,9%

27.9% 27.0%

207% 2%

15,5% 16,4%
13,8%

121%
33% 3.3%
0,0%

unter 45.000 45.001 bis 60.001 bis 75.001 bis 90.001 bis tber 120.000
Euro 60.000 Euro  75.000 Euro  80.000 Euro  120.000 Euro Euro

m mit Personalverantwortung ochne Personalverantwortung

Abbildung 37: Verdienstunterschiede nach Personalverantwortung

Mit der Berufserfahrung im Produktmanagement steigt die
Kompetenz und damit auch das Gehalt. Es ist jedoch auch schon
mit einer mittleren Erfahrung von 6 bis 10 Jahren moglich, ein
hohes Einkommen zu erreichen.
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45%

43%
36% 36%
[ 32%
24% sl ik
15% 15% 15% B
; 12% 4% 13% 14% 12% %
6%
4%
3%
2% 2%
. M 0% . . | | 0% =

unter 45.000 Eure 45.001 bis 60.000 60.001 bis 75.000 75.001 bis 80.000 90.001 bis 120.000 dber 120.000 Euro
Euro Euro Euro Euro

m weniger als 3 Jahre 3-6Jahre = 6-10 Jahre mehr als 10 Jahre

Abbildung 38: Verdienst nach Berufserfahrung

Ca. 60% der Befragten geben einen variablen Einkommensanteil an. In den meisten Fdllen sind sie
mit bis zu 10% des Gesamteinkommens nicht besonders hoch. Somit scheinen variable Beztge
eine eher untergeordnete Rolle zu spielen.
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Nein, kein variabler Anteil 3B8,5%

Ja, mehrals 20 % 27%

Ja, Gber 10 bis 15 % 17,6%

Ja, Ober 5 bis 10 %

29,4%

Jq, bis 5 % meines Gesamteinkommens

N,8%

Abbildung 39: Variable Einkommensanteile

Anders verhdlt es sich mit Nebenleistungen zusdtzlich zum Gehalt.
Hier geben Uber 95% der befragten Produktmanager:innen an,
welche zu bekommen. Die Top 5 sind Homeoffice-Tage,
betriebliche Altersvorsorge, Fortbildungen, das Firmenfahrrad und
Gesundheitsvorsorge.
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Zugesagte Home-Office-Tage 74,1%
Betriebliche Altersversorgung 55,7%
Fortbildungen 49,7%
Firmenfahrrad 27,0%
Gesundheitsvorsorge 20,0%
Firmenwagen 19,5%
Jobticket 13,5%
Versicherungen 1,4%
Betriebskindergarten / Kinderbetreuung 81%
Bahncard, auch zur privaten Nutzung 7.6%
Lebensarbeitskonten 5,4%
Mitgliedsbeitrag fur berufsbezogene 3,2%
Vereinigungen

Steuerfreier Sachbezug 22%
Firmenhandy, Notebook 11%
Vermogenswirksame Leistungen 0,5%
Jahrliches Aktienpaket mit AG-Zuschuss 0,5%
Keine betrieblichen Zusatzleistungen 4.3%

Tabelle 6: Nebenleistungen zusatzlich zum Gehalt (Mehrfachnennungen méglich)
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NEXT LEVEL PRODUKTMANAGEMENT

Mit Struktur und Methodik zu richtig coolen Produkten und
persénlichem Erfolg

Wir haben stédndig mit Produkten zu tun. Richtig gute Produkte,
die einen echten Mehrwert und Nutzen stiften, machen das Leben
leichter und schonen Ressourcen. Davon profitieren wir alle. Denn
solche Produkte nutzen nicht nur Menschen und Umwelt, sondern
sind auch zukunfts- und wettbewerbsfahig und lassen sich
zudem sehr gut und gewinnbringend verkaufen.

Als Produktmanager:in bist du im Grunde genau dafur zusténdig.
Du entscheidest, welche Produkte mit welchen Features als
ndchstes entwickelt und gebaut werden bzw. du bereitest
zumindest diese Entscheidung fur dein C-Level vor und willst sie
naturlich auch beeinflussen.

Dafur sind zwei Dinge wichtig:

Erstens, Empathie.

FUr deine Kunden und Anwender, um sie wirklich zu verstehen, um
pei ihnen den richtigen Nerv zu treffen. Und fur dein Team, das du
lateral fUhrst und beeinflusst, um zum gemeinsamen Ziel zu
kommen: dem Produkt-Erfolg.
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Zweitens, brauchst du Skills, Tools, Methodenkompetenz.

Wie sammelt man Anforderungen? Wie dokumentiert man sie?
Wie schreibt man einen sauberen Business Case fur das C-Level?
Wie bewertet man Produkte und Produktideen? Wie erstellt man
ein Kommunikationskonzept? Wie begeistert man den Vertrieb?
Etc. Die Liste deiner Aufgaben ist lang.

Wenn du hier neue Standards setzt in deinem Team oder in
deinem Unternehmen, weil du dir Arbeitsweisen und Techniken
aneignest, die dem Unternehmen und dir Erfolg bringen, dann
erreichst du auch deine personlichen Ziele.

Die hast du naturlich: Du willst zufrieden sein, weil du einen Sinn
siehst, in dem was du tust. Du willst Spaly haben dabei, mit
deinem Team begeistern und brillieren. Du willst aus dem
operativen Hamsterrad aus Mail-Flut, unproduktivem Meeting-
Marathon und Support-Anfragen aussteigen und das tun, was
das Unternehmen und dich vorwdrtsbringt. Und zweifelsohne willst
du deinem Unternehmen auch etwas wert sein und ein
entsprechendes Gehalt verdienen. Dafur musst du Uberzeugen,
Verantwortung Ubernehmen und selbstorganisiert arbeiten.
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Hebe deine Produktmanagement-Skills auf ein neues Niveau

Wenn du als Produktmanager:in endlich loslegen, deine Arbeit auf ein neues Level anheben und deine Ziele erreichen willst, dann bist du
ei PRODUCT LOUNGE genau richtig.

Auch wenn du Produktmanager:innen fuhrst, dein Team befdhigen, effektiver, effizienter und erfolgreicher machen willst, findest du in
PRODUCT LOUNGE den richtigen Partner.

Und so k&nnen wir zusammenarbeiten:

Lunch Meetup
#neverlunchalone

Monatlicher Lunch-Talk, online und kostenfrei.
In ca. 60 Minuten sprechen wir mit Experten und Expertinnen Uber Produktmanagement-Themen und Herausforderungen, die euch
interessieren und unter den Nageln brennen. Auf Augenhohe und in lockerer Atmosphdre.

Product Management UPGREAT (offen/inhouse)

Das Trainingsprogramm fur Produktmanager:innen, die besser arbeiten und persénlich erfolgreich sein wollen, gibt es sowohl als
offenes Programm als auch als Inhouse-Training fUr dein gesamtes Team. Du verstehst deine Rolle und findest Orientierung,
Methodik und Struktur in dieser umfassenden und anspruchsvollen Aufgabe. Du erarbeitest im Rahmen des Programms deinen
eigenen strategischen Produkt-Businessplan und hast so ein ganz konkretes Arbeitsergebnis, mit dem du anschlieend direkt
Uberzeugen und weiterarbeiten kannst.
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Themenspezifische Deep Dive Workshops (inhouse)

Gemeinsam machen wir dein Produkt und dein Team besser. Von Personas, Voice of Customer Research, Produktvision,
Produktstrategie, Value Proposition, Requirements bis hin zur Launch Vorbereitung - ich fihre dein Team und dich durch den Prozess,
im Rahmen eines themenspezifischen Workshops. Wir arbeiten direkt an deinen Themen und deinem Produkt, so dass ihr
anschlie®end voller Ideen und Tatendrang in die Umsetzung kommt.

LEGO® SERIOUS PLAY® fir Produktmanagement Teams (offen/inhouse)

Mit Hilfe von LEGO® Steinen werden die Gedanken und Ideen aller am Workshop beteiligten Personen sichtbar und présent. So kénnen
die ganz groen Themen und Herausforderungen im Produktmanagement, wie etwa Zukunftsstrategien, Geschdftsmodelle,
Innovationen, aber auch Rollenklarheit und Zusammenarbeit mit Schnittstellen und Stakeholdern auf kreative und spielerische Art und
Weise angegangen und geldst werden.

Product Management CIRCLE (offen)

Die Mastermind fur ambitionierte Produktmanager:innen, die sich auf Augenhdhe austauschen, gegenseitig unterstitzen und
personlich weiterentwickeln méchten. Anderen Produktmanager:innen geht es in vielen Fragestellungen und Herausforderungen

genau gleich wie dir. Im Product Management CIRCLE kdnnen wir uns in vertrauensvoller Atmosphdre austauschen und gegenseitig
beraten. Du erweiterst dein Netzwerk, weitest deine Perspektiven und hebst deine Skills auf ein neues Niveau mit Mentoring und der
Power einer einzigartigen Mastermind.

PRODUCT
LOUNGE

Mehr Infos zum PRODUCT LOUNGE Angebot findest du unter www.productlounge.net
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AUTORIN DER STUDIE

Mein Name ist Bernadette von Wittern. Ich bin Expertin fur
Produktmanagement und Inhaberin von PRODUCT LOUNGE.

Seit 2003 bin ich in verschiedenen Funktionen in Marketing und
Produktmanagement unterwegs, vor allem in der Medizintechnik.
In dieser Zeit habe ich viele komplexe Produkte und Systeme
erfolgreich von der Idee, Uber den Businessplan, der
Anforderungsanalyse bis hin zur Vermarktung tber den
Lebenszyklus begleitet und gemanagt.

Mit PRODUCT LOUNGE habe ich 2021 die Community zur Aus- und
Weiterbildung fur Produktmanager:innen technologischer und
erklédrungsbedurftiger Produkte gegrindet.

In Trainings, Workshops und Netzwerkveranstaltungen gebe ich
dir die Werkzeuge an die Hand, damit du sowohl richtig gute
Produkte aktiv voranbringen als auch nach deinen Vorstellungen
erfolgreich und mit Spaf arbeiten kannst. Dazu bringe ich all
mein Wissen, meine Erfahrungen und Starken fur dich und dein
Team ein.

Ich bin ausgebildete Business Trainerin, Online Trainerin sowie
LEGO® SERIOUS PLAY® Facilitatorin und bringe einen grof’en

Schatz an Methoden und Vorgehensweisen in meine Formate ein.
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